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BADANIE POZIOMU ZADOWOLENIA INTERESANTÓW Z JAKOŚCI USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ URZĄD MIASTA OLSZTYNA – 2016 rok
ANKIETA ANONIMOWA prowadzana w okresie od 01.07.2016r. do 31.08.2016r.
Wybraną odpowiedź należy zaznaczyć znakiem X
1. W jakim wydziale/biurze Urzędu załatwiana była przez Panią/Pana sprawa?
· Wydział Komunikacji
· Biuro Obsługi Klienta

· Wydział Podatków i Opłat

· Urząd Stanu Cywilnego 

· Wydział Geodezji i Gospodarki Nieruchomościami

· Wydział Rozwoju Miasta i Budownictwa
· Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentów

· Wydział Środowiska
· Biuro Promocji
· inny (proszę wymienić) ……………………………
2. Czy w trakcie załatwiania przez Panią/Pana sprawy w Urzędzie, urzędnik wykonywał swoją pracę kompetentnie i sprawnie ? 
· zdecydowanie tak
· raczej tak
· raczej nie
· zdecydowanie nie
3. Czy podczas obsługi urzędnik zapewniał dyskrecję / poufność ?
· tak 

· nie
· trudno powiedzieć
   4. Czy podczas obsługi urzędnik postępował w sposób nie budzący wątpliwości natury 

       etycznej ? 
· tak 

· nie

· trudno powiedzieć
 5. Jaki był czas oczekiwania w kolejce na załatwienie sprawy przez urzędnika ?      

· nie było kolejki 

· krócej niż 30 minut  

· od 30 minut do godziny

· powyżej godziny

                                                                                                                            VERTE

  6. Czy ubiór i wygląd urzędnika załatwiającego sprawę był schludny i właściwy z uwagi na  

       miejsce pracy ?

· tak
· nie
· trudno powiedzieć

7. Z jakiego źródła czerpie Pani/Pan informacje na temat sposobu załatwiania spraw                   

    w Urzędzie?
· od merytorycznych pracowników Urzędu 

· ze strony internetowej Urzędu
· inne ( proszę wymienić) ...................................
8. Jak ocenia Pani/Pan jakość usług świadczonych przez Urząd?             

· bardzo dobrze
· dobrze
· dostatecznie 
· źle
9. Uwagi dotyczące funkcjonowania Urzędu lub pracy pracowników Urzędu :
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
Dziękujemy za wypełnienie ankiety.
Informacja:
1. Wypełnione ankiety, należy wrzucić do wybranej urny, znajdującej się przy dyżurujących strażnikach:

- w głównym holu Ratusza,

- w budynku przy ul. Wyzwolenia 30, 

- w Urzędzie Stanu Cywilnego, 

- w Wydziale Komunikacji, 

- w punkcie obsługi klienta Biura Obsługi Klienta (narożnik Ratusza).
2. Ankietę można również wypełnić elektronicznie (on-line):
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lub za pośrednictwem stron internetowych: www.olsztyn.eu, bip.olsztyn.eu, www.olsztyn24.com, http://facebook.com/olsztyn.eu
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